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กระบวนการที่ในการวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ Root  cause  analysis 
พบว่าในการดูแลรักษาผู้ป่วยแผลไฟไหม้-น้ำร้อนลวกการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเป็นไปในทางเดียวกันกับแผนการรักษาทั้งตัวผู้ป่วยและญาติ  เช่นการป้องกันการติดเชื้อ 
การรับประทานอาหารที่ช่วยส่งเสริมการหายของแผล  และการปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติต่างๆเมื่อพักรักษาตัวอยู่ในหอผู้ป่วยล้วนมีความสำคัญยิ่งต่อการหายป่วย 
แต่ในบางครั้งด้วยข้อจำกัดทางด้านภาษา  ทำให้ผู้ป่วยและญาติไม่สามารถเข้าใจคำแนะนำต่างๆได้อย่างชัดเจนจึงปฏิบัติตัวไม่ถูกต้องในบางครั้ง 
ประกอบกับข้อจำกัดทางด้านเจ้าหน้าที่ซึ่งมีน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานและเจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารภาษามาลายูท้องถิ่นได้ทุกคนจึงจำเป็นต้องมีสื่อที่ช่วยในการปฐ
มนิเทศผู้ป่วยและญาติเข้าใจมากที่สุด
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