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ประเด็นสรุปผลงาน 
๑. หลักการและเหตุจูงใจ 
   เนื่องจากในการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์มีลักษณะงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับวัสดุทันตกรรม
จํานวนมาก  มีต้นทุนในการดําเนินการสูง  แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นลักษณะงานท่ีสามารถเพ่ิมรายได้ให้กับ
โรงพยาบาลได้สูงเช่นกัน ซ่ึงเม่ือทบทวนในแต่ละขบวนการแล้วพบว่ายังมีโอกาสพัฒนาอีกมากท่ีจะลดต้นทุน
การรักษาและเพ่ิมรายได้ให้กับโรงพยาบาล จึงนําไปสู่กิจกรรมกิจกรรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมรายได้และลดรายจ่ายใน
งานทันตกรรมประดิษฐ์ครอบครุมทุกงานโดยยังคงคุณภาพของการรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ผลลัพธ์การรักษาอยู่ในมาตรฐานท่ีกําหนด และไม่ส่งผลกระทบต่อการทํางานของทันตแพทย์และทีม 

๒. ลักษณะปัญหา 
  ปัจุบันพบว่าวัสดุท่ีใช้ในงานทันตกรรมในแต่ละข้ันตอนมีหลายประเภทซ่ึงการเลือกใช้ข้ึนอยู่กับ
วิจารณญาณของทันตแพทย์ผู้ใช้ซ่ึงยังมีวัสดุบางตัวท่ียังเลือกใช้ตัวท่ีมีราคาสูงอยู่ ในบางข้ันตอนสามารถ
ปรับเปลี่ยนวัสดุได้  และยังพบปัญหาการขาดความชํานาญของผู้ช่วยทันตแพทย์ในการช่วยงานซ่ึงความ
ผิดพลาดของข้ันตอนการทํางานจะส่งผลให้เพ่ิมต้นทุนในการรักษาเป็น 2 เท่าในข้ันตอนนั้นๆ 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายการดําเนินงาน 

1. ลดต้นทุนในการรักษาในแต่ละงาน 10% 
2. ผลลัพธ์การรักษาในงานทันตกรรมประดิษฐ์อยู่ในมาตรฐานท่ีกําหนด 

a. อัตราการไม่นําฟันปลอมท้ังปากไปใช้งาน  ≤ 5% 
b. อัตราภาวะแทรกซ้อนระหว่างการทําครอบฟัน ≤ 5% 
c. อัตราความล้มเหลวของครอบฟันภายในเวลา 5 ปี  ≤ 5% 

ส่ิงท่ีคาดหวังจากกิจกรรมนี้  คือ เพ่ิมรายได้และลดรายจ่ายในงานทันตกรรมประดิษฐ์และเกิดนวรรตกรรม
ใหม่ๆ จาการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

๓. ข้ันตอนการดําเนินงาน 



ข้ันตอนท่ี 1. ทบทวนข้ันตอนการทํางานทางทันตกรรมประดิษฐ์ครอบคลุมทุกงาน (งานฟันปลอมถอดได้ งาน
ฟันปลอมติดแน่นและงานรากฟันเทียมรองรับฟันปลอมท้ังปาก) พ่ือวิเคราะห์วัสดุท่ีเก่ียวข้อง สิ่งท่ีมีโอกาสลด
ต้นทุนหรือเพ่ิมรายได้ 

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอนการรักษา วัสดุทันตกรรมท่ี
เก่ียวข้อง 

สิ่งท่ีมีโอกาสลดต้นทุนหรือเพ่ิมรายได้ 

1. ……………………. ……………….. …………………………………… 

 ซ่ึงจากการทบทวนสรุปได้ว่าโอกาสในการลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้คือ 

1. การปรับเปลี่ยนวัสดุในข้ันตอนการรักษาต่างๆท่ีสามารถทําได้ 

2. การปรับเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอนการทํางาน 

3. การลดการส่งแลปในบางข้ันตอน 

4. ความชํานาญของผู้ช่วยทันตแพทย์ในการเตรียมวัสดุ  การช่วย  และการเทโมเดล 

5. ความชํานาญของทันตแพทย์ 

6. การคิดค่าบริการและเก็บค่าบริการท่ีถูกต้องครบถ้วน  

ข้ันตอนท่ี 2. ศึกษาข้อมูลราคาวัสดุต่อหน่วยจากการจัดซ้ือ และเก็บข้อมูลปริมาณวัสดุในแต่ละข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือวิเคราะห์หาต้นทุนวัสดุของในแต่ละข้ันตอนการรักษาของแต่ละงาน และต้นทุนการรักษาใน
ภาพรวมของแต่ละงาน 

ข้ันตอนท่ี 3. กําหนดแนวทางการลดต้นทุน ศึกษาข้อดีข้อด้อยของแต่ละวิธี ข้อดีข้อด้อยของวัสดุในแต่ละตัว
และทดลองปฏิบัติ 

ข้ันตอนท่ี 4.ดําเนินการตามแนวทางท่ีวิเคราะห์ไว้ 

ข้ันตอนท่ี 5.สรุปผลการพัฒนา 

ข้ันตอนท่ี 6.พัฒนาต่อเนื่อง 

๔. การให้ความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง ทันตแพทย์และผู้ช่วยทันตแพทย์ผู้เก่ียวข้องให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม
แนวทาง  

๕. ผลจากการเปล่ียนแปลง 
 

1. ผลลัพธ์ในงานฟันปลอมท้ังปาก ณ ขณะนี้สามารถลดต้นทุนโดย 



ข้ันตอน ลดต้นทุน(บาท)/ปาก 

 (ต้นทุนวัสดุและค่าแลป ท้ังหมด3,116 บาท/ปาก) 

1. การบันทึกการสบฟัน ใช้ Aluwax ในการบันทึก
ความสัมพันธ์ขากรรไกรแทนการใช้ silicone  

-130   

และอาจเพ่ิมเป็น 260 /390/….กรณียากและต้อง
ทํามากว่า 1 ครั้ง ส่วน Aluwax จะใช้ซํ้าได้และหาก

ต้องเปลี่ยนต้นทุนเพียง 6 บาท/ case 

2. การแต่งขอบรอยพิมพ์และเทโมเดลเอง -220 

รวมสามารถลดต้นทุนได้ -350 บาท/case =11.23% 

 
2. ผลลัพธ์งานฟันปลอมติดแน่น  ณ ขณะนี้สามารถลดต้นทุนโดย 

ข้ันตอน ลดต้นทุน(บาท)/ปาก 

 (ต้นทุนวัสดุและค่าแลป ท้ังหมด 1,840 บาท/ซ่ี) 

การใช้ Handmixed silicone ทดแทน 
Automixed silicone ในข้ันตอนการพิมพ์ปาก 
 

-100  

และอาจเพ่ิมเป็น 200 /300/….กรณียากและต้อง
ทํามากว่า 1 ครั้ง 

รวมสามารถลดต้นทุนได้ -100 บาท/ case= 5.43% 

 
 
 
 

3. ผลลัพธ์ในงานรากฟันเทียมรองรับฟันปลอมท้ังปาก  
กรณีผู้ป่วยมีฟันปลอมเดิมท่ีสามารถใช้กับรากเทียมได้จะมีต้นทุนวัสดุหลักในข้ันตอนของการทําเครื่องช่วย
กําหนดรากฟันเทียม ( surgical  guide) ส่วนกลุ่มท่ีต้องทําฟันปลอมร่วมด้วยจะมีต้นทุนวัสดุในส่วนของฟัน
ปลอมและ surgical  guide  เพราะฉะนั้นจึงทบทวนในส่วนของการทํา surgical  guide  

ระบบปกติคือ ต้องถอดฟันปลอมผู้ป่วยส่งไปยังบริษัทแลป ใช้เวลาประมาณ 5- 7 วันและค่าแลป 500 บาท
ทบทวนพบว่านอกจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนแล้วผู้ป่วยยังไม่มีฟันเค้ียวอาหารในช่วงนี้ด้วย 



จึงเกิดเป็นนวัตกรรมของการทํา surgical guide  3 อย่างซ่ึงมีข้อดีคือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งแลป   
รวดเร็วไม่ต้องรอทําได้ทันที  ผู้ป่วยไม่ต้องถอดฟันปลอมไปให้แลป   

วิธีการ ผลลัพธ์การลดต้นทุน  
(บาท/ช้ิน)  

1. กรณีผู้ป่วยมีฟันปลอมเดิมท่ีพร้อมสําหรับฝังรากฟันเทียมให้การ duplicate 
denture เดิมและทําเองท้ังหมดเพ่ือลดต้นทุนโดยดัดแปลงกล่องพลาสติกมาเป็น 
block ในการ copy  denture 

                  

                               
 

                    

300 

2.กรณีต้องทําฟันปลอมใหม่จะปรับใช้ฟันปลอมในข้ันตอนการลองฟันทําเป็น surgical 
guide  

   
        

500 

หรือ 



                          
  
3.กรณีมีฟันปลอมเดิมท่ีไม่เหมาะจะใช้กับรากเทียมแต่พอท่ีจะใช้กําหนดตําแหน่งราก
เทียมได้จะปรับใช้ฟันปลอมชุดนี้เป็น surgical guide  ก่อนแล้วค่อยซ่อมแซมให้ผู้ป่วย  

                                       
 

500 

 
๖. งบประมาณในการดําเนินการ : ไม่มีเพราะใช้วัสดุท่ีมีอยู่ 
แผนการดําเนนิงานต่อในปี 2554- 2555 
�  ทบทวนการปรับเปลี่ยนวัสดุในข้ันตอนการรักษาต่างๆท่ีสามารถทําได้ การปรับเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอน

การทํางาน อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างการทดลองทดแทนวัสดุในข้ันตอนการต่อรากเทียมกับฟัน
ปลอม  และการทดลองหาวิธีการ reuse ชิ้นส่วนอุปกรณ์การผสมวัสดุ silicone  

� อบรมเชิงปฏิบัติการฟ้ืนฟูความรู้และทักษะในงานทันตกรรมประดิษฐ์เพ่ือลดความสูญเสียจากการขาด
ทักษะของผู้ช่วย 

� ประชุมวิชาการทันตแพทย์ในหัวข้อวัสดุในงานทันตกรรมประดิษฐ์ 
� ทบทวนระบบการจัดเก็บค่ารักษาเพ่ือให้มีการจัดเก็บท่ีถูกต้อง ครบถ้วน  
 


