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กระบวนการท่ีในการวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ Root  cause  analysis  พบว่าในการดูแล
รักษาผู้ป่วยแผลไฟไหม้-น้ําร้อนลวกการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องเป็นไปในทางเดียวกันกับแผนการรักษาท้ังตัวผู้ป่วย
และญาติ  เช่นการป้องกันการติดเชื้อ  การรับประทานอาหารท่ีช่วยส่งเสริมการหายของแผล  และการปฏิบัติ
ตัวตามข้อควรปฏิบัติต่างๆเม่ือพักรักษาตัวอยู่ในหอผู้ป่วยล้วนมีความสําคัญยิ่งต่อการหายป่วย  แต่ในบางครั้ง
ด้วยข้อจํากัดทางด้านภาษา  ทําให้ผู้ป่วยและญาติไม่สามารถเข้าใจคําแนะนําต่างๆได้อย่างชัดเจนจึงปฏิบัติตัว
ไม่ถูกต้องในบางครั้ง  ประกอบกับข้อจํากัดทางด้านเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีน้อยเม่ือเทียบกับภาระงานและเจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถสื่อสารภาษามาลายูท้องถ่ินได้ทุกคนจึงจําเป็นต้องมีสื่อท่ีช่วยในการปฐมนิเทศผู้ป่วยและญาติเข้าใจ
มากท่ีสุด 
ประเด็นสรุปผลงาน 

1. หลักการและเหตุจูงใจ 

การปฐมนิเทศผู้ป่วยใหม่และญาติเป็นสิ่งจําเป็น  เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะท่ัวไปภายในหอผู้ป่วย,  
แพทย์ผู้ให้การรักษา,  ข้อควรทราบและกฎระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเม่ือเข้ารับการรักษาตัว  และการ
ปฏิบัติตัวเม่ือเข้าเยี่ยมผู้ป่วยซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็น  เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการติด
เชื้อหรือการแพร่กระจายเชื้อในกรณีท่ีสามารถป้องกันได้  แต่ด้วยลักษณะของผู้ป่วยและญาติท่ีเข้ารับบริการ ท่ี
หอผู้ป่วยไฟไหม้ -น้ําร้อนลวก  ในบางครั้งผู้ป่วยและญาติสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษามาลายูท้องถ่ินเพียงภาษา
เดียวและเจ้าหน้าท่ีบางท่าน อาจไม่มีความชํานาญในการใช้ภาษามาลายูท้องถ่ินมากนัก  ทําให้เป็นอุปสรรคใน
การปฐมนิเทศ ข้าพเจ้าจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดทําวีซีดี  เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศผู้ป่วยใหม่และญาติ  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการให้ข้อมูลแรกรับ และช่วยให้ผู้ป่วยใหม่หรือญาติบางท่าน ซ่ึงมีความถนัดในการสื่อสารด้วย
ภาษามาลายูท้องถ่ิน  เข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาในการปฐมนิเทศมากข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการดูแลผู้ป่วย  และ
ส่งเสริมความเข้าใจในการรักษาและการปฏิบัติตามแผนการรักษาต่อไป  

2.ลักษณะปัญหา 
หอผู้ป่วยไฟไหม้ –น้ําร้อนลวก  เป็นหน่วยงานเฉพาะ   มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานน้อย ซ่ึงในบางครั้งความ

ถนัดในการใช้ภาษามาลายูท้องถ่ินมีน้อยทําให้เกิดอุปสรรคในการให้ข้อมูลซ่ึงมีความละเอียด  ประกอบกับ
ในช่วงการรับผู้ป่วยรายใหม่เจ้าหน้าท่ีต้องทุ่มเทเวลาในการให้การดูแลผู้ป่วย  ทําให้การปฐมนิเทศแรกรับทําได้
ไม่เต็มท่ีมากนัก  
3.ข้ันตอนการดําเนินการ 

3.1 วิเคราะห์ปัญหาโดยกระบวนการ Root  cause  analysis   
3.2 ชี้แจงเจ้าหน้าท่ีภายในหอผู้ป่วยเพ่ือร่วมศึกษาปัญหาร่วมกันและร่วมหาแนวทางการป้องกัน 



3.3 ดําเนินการจัดทําวีซีดีปฐมนิเทศชุด “พูดคุยภาษาเดียวกัน”วีซีดีแบ่งเป็น 2 ชุด คือ ชุดซ่ึงบรรยาย
ด้วยภาษาไทย  และชุดท่ีบรรยายด้วยภาษามาลายูท้องถ่ิน   

3.4 จัดทํามุมปฐมนิเทศ  นําวีซีดีมาใช้ในการปฐมนิเทศผู้ป่วยใหม่และญาติท่ีมาใช้บริการในหอผู้ป่วย
ไฟไหม้-น้ําร้อนลวก โดยเม่ือชมวีซีดีการปฐมนิเทศจบแล้วผู้ป่วยและญาติสามารถสอบถามข้อสงสัยเพ่ิมเติมได้
จากเจ้าหน้าท่ี  ทําให้การปฐมนิเทศในครั้งนั้นๆผ่านไปได้โดยสมบูรณ์  โดยประหยัดเวลา  ลดภาระงาน  และ
เจ้าหน้าทางการพยาบาลสามารถให้เวลาในการดูแลผู้ป่วยได้มากข้ึน   

3.5รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆจากการใช้วีซีดีปฐมนิเทศชุดนี้  นํามาปรับปรุงแก้ไขชุดวีซีดี
ปฐมนิเทศให้มีความถูกต้องเหมาะสมกับสภาพผู้รับบริการมากข้ึน  โดยปรับปรุงเรื่องภาพและเพ่ิมเวลาการเปิด
วีซีดีในช่วงก่อนเวลาเยี่ยม 18.00-20.00 น. หน้าหอผู้ป่วยขณะท่ีญาติรอเยี่ยม 

3.6 นําวีซีดีปฐมนิเทศซ่ึงผ่านการปรับปรุงมาใช้ในการปฐมนิเทศ 
3.7 สรุปผลการปฐมนิเทศโดยใช้วีซีดี  และมีการสุ่มประเมิน ความพึงพอใจและความเข้าใจของผู้ป่วย

และญาติทุก 3 เดือน 
๔.  การให้ความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง 

ด้านเจ้าหน้า  พยาบาล  และพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีท้ังในการจัดทําวีซีดี
ปฐมนิเทศชุด “พูดคุยภาษาเดียวกัน” และการนํามาใช้ 

ด้านผู้ป่วยและญาติ  ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการรับการปฐมนิเทศโดยวีซีดีและการปฏิบัติตาม
คําแนะนํา 

ผลจากการเปล่ียนแปลง  

จากการนําวีซีดีปฐมนิเทศชุด “พูดคุยภาษาเดียวกัน”มาใช้ในการปฐมนิเทศผู้ป่วยแรกรับและญาติ
ท่ีมาใช้บริการในหอผู้ป่วยไฟไหม้-น้ําร้อนลวก  จากการสุ่มประเมินพบว่าโดยภาพรวมผู้ป่วยและญาติมีความพึง
พอใจเพ่ิมข้ึน  ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดเพ่ิมข้ึน 

๕ มีการนําผลงานไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานใด 

หอผู้ป่วยไฟไหม้-น้ําร้อนลวก 


